
 

 کتابچه توجیهی بدو ورود فراگیران

 بیمارستان آموزشی و درمانی امام رضا)ع(:

 

 
   :تهیه و تنظیم

 معاونت آموزشی بیمارستان امام رضا)ع(

4041سال  



 

 فهرست
......صفحه....عنوان..............................................................  

3.بدانند.................................................................................آنچه فراگیران باید -1  

4معرفی مرکز آموزشی درمانی امام رضا)ع(...........................................................-2  

5.....................................رسالت وچشم انداز مرکز............................................-3  

6..............فلوچارت مرکز...............................................................................-4  

7...............ارزشهای مرکز آموزشی درمانی امام رضا)ع(.........................................-5  

8........ئولین مرکز آموزشی درمانی امام رضا)ع(.........................................معرفی مس-6  

9........اعضا هیات علمی .................................................................................-7  

11عمومی............................................آیین نامه شرح وظایف کارآموزان دوره پزشکی -8  

13شرح وظایف کارورزان.................................................................................-9  

21..آیین نامه نحوه پوشش فراگیران.....................................................................-11  

21ایمنی بیمار ومدیریت خطر...........................................................................-11  

23کنترل عفونت..........................................................................................-12  

26...........................................................کنترل عفونت برای کادر درمان..........-13  

27اهمیت شستشوی دستها...............................................................................-14  

29...........گزارش دهی خطا..........................................................................-15  

31..........منشور حقوق بیمار.........................................................................-16  

31...........اخلاق پزشکی.............................................................................-17  

33......................................................................الزامات نظام بیمه ای..........-18  

34...........برنامه آموزشی مدارک پزشکی نوشتاری..............................................-19  



35......................................................................مستند سازی پرونده بیماران -21  

33........................دستورالعمل آموزش به بیمار توسط فراگیران در تمام بخشهای بالینی -21  

باید  آموزشی آنچه فراگیران در رابطه با سنجه های استاندارد اعتبار بخشی

:بدانند   

از رسالت،چشم انداز و ارزش های مرکز آموزشی و درمانی امام رضا)ع( یآگاه-0  

آگاهی و عمل به مفاد منشور حقوق بیمار-2  

پوشیدن لباس فرم و نصب اتیکت شناسایی-3  

معرفی خود به بیمارو یا همراه وی  قبل از انجام هر اقدامی-4  

آگاهی و عمل به استانداردهای ایمنی بیمار-5  

آگاهی و عمل به استانداردهای پرونده نویسی-6  

قابل قبول مربوط به شرح حال نویسی و آگاهی و عمل به حداقل خط مشی های -7

 خلاصه نویسی پرونده

آگاهی از کنترل عفونت،ایمنی و مدیریت خطر، الزامات بیمه ای  و ...)مربوط به اعتبار -8

 بخشی آموزشی(

آگاهی از شرح وظایف و محدوده فعالیت طبق خط مشی های معاونت آموزشی-9  

آگاهی کامل به کتابچه توجیهی بدو ورود-01  

 

 



 

 معرفی مرکز آموزشی و درمانی امام رضا )ع(                                      

بیمارستان آموزشی و درمانی اماام رضاا)ع( پاز از اخاا موافقات اصاولی توساط دانشا اه آزاد 
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سال باه منظاور راه انادازی و بهاره بارداری در اختیاار دانشا اه علاوم پزشاکی  01بمدت  0396

 راه اندازی شده است. 0397ر اردیبهشت ماه اردبیل قرار گرفته است و د

 

 

بخاا   4تخاات بسااتری عااادی و ویااشه ماای باشااد و دارای  018ایااب بیمارسااتان دارای 

 6)(، دو بخاا  اتاااق عماالICUتخاات  02بسااتری جراحاای،دو بخاا  مراقباات هااای ویااشه)
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 .   ویشه عصر می باشدکلینیک 
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خااادمات درماااانی بااارای بیمااااران در زمیناااه جراحااای هاااای عمومی،ارولوشی،چشااام و 

 پوست،ارتوپدی و اطفال ارائه می نماید.
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 درمانی امام رضا )ع(ارزش های مرکز آموزشی 
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 مسئولیت پایری 

 ییپاسخ و 
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 شایسته سالاری 

  ایمنی  بیماران و کارکنان 
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  حفز و ارتقای سلامت محیط زیست 

  استفاده بهینه از مناب 

 همدلی و مشارکت پرسنل 

 نظم و انضباط اداری 
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     شرح وظایف کارورزان     

کارورز پزشکک ی بد دانشککجوی مرحلد پایانی دکترای عمومی پزشکک ی ایلاو می شککود کد آموزر های ن ری و   

دوره عملی کار آموزی را بد پایان رسکانده باشد و مجاز بد کاربرد آموختد های بللی   حتت ن ار  اعاای هیا  

برای اخذ مدرک دکترای پزش ی است . مسوولیت کارورزان در هر گروه علمی   برای کسک  ماارحاای حرفد ای 

یا بخش با مدیر گروه یا رئیس آن بخش و در سکاعا  کشی  با پزش  معال  کشی  یا عاو هیا  علمی آن ا  

یا دستیارارشد کشی  بخش یا بیمارستان است . حشخیص موارد اورژانس در این آیین نامد برعاده پزش  معال  

سکاعا  کشکی  برعاده پزشک  معال  کشکی  یا عاو هیا  علمی آن ا  یا دستیار ارشد کشی  بخش یا و در 

بیمارسکتان اسکت . پزشک  معال  بد عاو هیا  علمی کد بیمارحتت ن ار  وی در بیمارستان بستری می شود 

 ایلاو می گردد .

 شرح وظائف کارورز مطابق بندهای زیر است :

 کلیات : –الف 

  یت شئون شرعی و اخلاو پزش ی در کلید ساعا  حاور دربیمارستان ..حفظ و رعا1

  . رعایت مقررا  داخلی گروه یا بخش   بیمارستان   دانش ده و دانشگاه2

 . رعایت مفاد آیین نامد ها و مقررا  ابلاغ شده از وزار  باداشت   درمان و آموزر پزش ی3

 مراقبت از بیمار و مدارک پزشکی :  –ب  

شککرح حا  و انجام معایند بالینی   ارزیابی و یرح برنامد حشککخیرککی درمانی از کلید بیماران بسککتری  اخذ -4

 بد خود در اوبا  عادی و کشی  و مطرح نمودن حشخیص های افترابی مناس  .  مربوط



 ویزیت بیماران بستری مربوط در بخش بلل از پزش  معال  یا دستیار . -5

ایشکا  ) بد ش ل ییر حاوری مگر در موارد اورژانس ( و بررسی آخرین گزارر پی گیری دریافت جواب آزم -6

 های پاراکلینی ی بیمار .

 نوشتن برگد سیر بیماری . -7

 نوشتن دستورا  پزش ی حتت ن ار  پزش  معال  با دستیار . -8

 .(On-andoff-servicenotes) نوشتن یادداشت های مخروص آیاز و پایان هر دوره  -9

 تن خلاصد پرونده زیر ن ر پزش  معال  یا دستیار مسوو  در بخش .نوش-11

 نوشتن برگد مشاوره با ن ر پزش  معال  یا دستیار مسوو  در بخش -11

 MRI(Magnetic ResonancوCT Scan نوشکتن برگد های درخواسکت حرویر برداری از جملد  -12

Imaging .) گرافی و کلید برگد های درخواست پاراکلینی  دیگر رادیو گرافی   سونوگرافی   آندوس وپی   آنژیو

  در صکورحی کد برابر مقررا  آن گروه یا بیمارسککتان یا دانشک ده نیاز بد نگارر شککرح حا  بیمار در فرم مربوط 

 باشد .

 .  CPRحاور بربالین بیمارانی کد احیا می شوند و انجام  -13

ز بد مرابلت ویژه دارند و هر بیماری کد در بخش نیاز بد حاکککور بر بکالین بیمکاران بکدحا  و آناایی کد نیا-14

 ویزیت مجدد داشتد باشد .

 کنتر  علائم حیاحی و مرابلت از بیماران پس از انجام ابداما  حشخیری حااجمی ن یر بیوپسی کلد . -15



سولین و انبیوپسکی کلید یاکسکانی کد برای آناا حسکت های خطیر ن یر مترومیت از آ  ب یا حست حتمل گلوکز 

 انجام می شود . حتت ن ار  پزش  معال  یا دستیار مسوو  در بخش.

بی ثلا  داشتد باشند و بیمارانی کد نیاز بد مرابلت های خاص   همراهی با بیماران بد حا  کد علائم حیاحی -16

 یا سایر بیمارستان پزشک ی دارند و ام ان بروز عارضد ای آناا را حادید می کند . در انتقا  بد بخش های دیگر و

 ها با ن ر پزش  معال  یا دستیار ارشد کشی  .

 درمانی : –اقدامات تشخیصی  –پ 

 انجام ابداما  زیر برعاده کارورز می باشد : -17

هم جنس بد جز در شیر خوران   گرفتن گازهای  "گذاشتن لولد معده  گذاشتن سوند ادراری در بیماران حرجیتا

( حاید لام خون متیطی   نموند برداری از زخم ها   نموند Arterial Blood Gas)(ABG)خون شکککریانی 

PPD ,(Pure Protein Drivatives ) گیری برای کشکت گلو   بخید زدن و کشیدن بخید   انجام حست 

( ونوشتن آن در پرونده   انجام پانسمان Electro Cordio Grophy)  ECGوخواندن آن حفسیر مقدماحی 

نیاز بد دبریدمان  شست و شوی حخرری ) ییر روحین ( ویا بخید مجدد یلق ن ر پزش  معال  دارند و هایی کد 

یا عفونی شکده باشکند   انجام شکسکت و شوی گور   حامقون بدامی بینی چ  کردن مشخرا  کیسد خون یا 

 فرآورده خونی برای حزریق خون یا فرآورده بد بیمار.

 فقت و حتت ن ار  مستقیم پزش  معال  یا دستیار برعاده کارورز می باشد .انجام امور زیر حناا با موا -18

 گرفتن زایمان واژنِا    انجام airway نوشکتن نسکخد های دارویی بیماران بستری خود   گذاشتن لولد حراشد و 

  ( و انقلا ضا  رحم و حرکاFetal Heari Rate)(FHR) اینداکشن در زایمان   کنتر  ضربان بل  جنین 

( کورحاژ خارج کردن جسم خارجی از گور   حلق و بینی Intra uterine Device)IUDجنین   گذاشکتن 



و چشکم  کوحرخون ریزی بینی   کارگذاری کشکش پوستی   آحل گیری   گگ گیری ساده   انجام ن سیون لوملار 

(LP)(Lumbar Punctureآسقیراسیون و بیوپسی مغز  )  انو   حزریق داخلاستخوان   پون سیون مفرل ز 

و داخل مفرلی   انجام جراحی های سر پایی ساده ) ختند  برداشتن حوده های سطتی (Intrathecal)نخاعی 

 Chest  حخلیککد آبسککککد  نمونککد گیری سکککوپر اپوبیکک  گککذاشکککتن ingrowing nail)  خککارج کردن 

Tube کشکککیدن  (tap)  مایع آسکککیت و پلور Colon washoutک  حعویض لولد  حزریق داروهای خطرنا

نفروسکتومی یا سکیسکتوسکتومی  درناژسوپراپوبی  م اند  گذاشتن کاحتر وریدی نافی وهم اری در حعویض خون 

شکیرخوران   کاحدان و هر ابدام حشکخیرکی درمانی حااجمی دیگر کد مم ن است در   نوزادان   سکونداژ ادراری

 کارورزان پیشنااد شده باشد .  برنامد آموزشی

ماه و بد حعیین معاونت  6امور زیز بد من ور کسککک  ماار  حناا در دو دوره کارورزی حداک ر بد مد  انجام -19

آموزشکی دانشک ده بر عاده کارورز می باشکد مگر در موارد اورژانس بد حشکخیص پزشک  معال  یا دستیار ارشد 

حشخیص دانش ده کارورزان کشی  ) چنانچد در دانش ده این ماار  ها در دوره کار آموزی کس  شده باشد بد 

 از انجام این وظیفد معاف می باشند (.

  نموند (venous blood sampling) نموند گیری وریدی  (IV cannulation) حزریق   رگ گیری 

نموند ادرار و     پانسمان ساده   رنگ آمیزی گرم  حفسیر می روس وپیECG گیری برای کشکت خون   گرفتن 

 حرشتا  حلق و لولد حراشد   فیریو حراپی حنفسی .  لام خون متیطی   ساکشن

انجام امور زیر حناا در موارد ضکروری و اورژانس بد حشکخیص پزش  معال  یا دستیار ارشد کشی  بر عاده -21

 کارورز می باشد .

شککتا  معده   باز کردن گگ   فللوحومی    گرفتن نموند از حرintake/output کنتر  و چار  علائم حیاحی و 

نوشککتن برگد های درخواسککت پاراکلینی  کد نیاز بد نگارر شککرح حا  ندارند   انتقا  نموند بد آزمایشککگاه   پی 



گیری حاوری جواب ابداما  پاراکلینی    همراهی بیماران بد بسمت های دیگر بیمارستان   آملوزدن   حاور 

 الین بیمار   شیمی درمانی   انتقا  بستد های خونب  بر  (standby) پیوستد 

 شرکت در همایش های آموزشی : - 

 حاور فعا  و من م در ویزیت بیماران حوسط پزش  معال  یا دستیار بخش-21

شکرکت در درمانگاه یلق برنامد حعیین شده و گرفتن شرح حا    انجام معایند و معرفی بد پزش  معال  یا  -22

 نسخد با ن ار  پزش  معال  یا دستیار . دستیار و نوشتن

 شرکت در راندهای حتویلی و سقردن بیماران خطیر بد کارورز کشی  بعد -23

شککرکت من م و فعا  در کلید جلسککا  آموزشککی بخش شککامل گزارر صککلتگاهی   کنفرانس های علمی   -24

ی آموزشی مگر در مواردی کد  احاو های عمل   راندهای آموزشی و سایر برنامد هاManagement کلاساای 

بد علت حاککور در اورژانس یا بر بالین بیماران بدحا  در بخش بد حایید پزشکک  معال  یا دسککتیار مربوید ام ان 

 پذیر نلاشد .

معرفی بیمار در گزارر صکلتگاهی یا سکایر کنفرانس ها یلق ن ر پزش  معال  یا دستیار مربوط   شامل : -25

ل بستری شدن بیان حشخیص های افترابی   بیان علت درخواست ابداما  پاراکلینی  و معرفی کوحاه بیمار   دلی

 حفسیر نتای  آن ها و ابداما  درمانی .

ارائد کنفرانس های علمی در صکور  لزوم یلق برنامد حن یم شده حوسط مسئوو  آموزر بخش با دستیار  -26

 ارشد .

 حضور در بیمارستان :  –د  



بیمارسککتان در اوبا  عادی یلق برنامد حعیین شککده از سککوی ریاسککت هرگروه یا بخش یا زمان حاککوردر  -27

دانشکک ده ) مسککئوو  آموزر کارورزان هر بخش موظف اسککت برای کلید سککاعا  حاککور آنان در بخش برنامد 

 آموزشی مدون حاید و در آیاز دوره اعلام کند (.

ابل حعداد کشککی  در گروه های داخلی   جراحی   حداک ر حعداد کشککی    ده شکک  در هر ماه اسککت . حد -28

کودکان و زنان هشکت شک  در ماه و در گروه های دیگر مدیر گروه یا رئیس بخش براسات حعداد بیمار   حعدا د 

 کارورز   ام انا  رفاهی   حعداد حخت بیمارستانی و برنامد آموزشی حدابل حعداد کشی  را حعیین می کند 

کارورزان در بخش ها وکشی  ها بد عاده پزش  یا دستار مسئو  آموزر کارورزان و  حن یم برنامد چرخش-29

 یا در صور  حفویض اختیار و با ن ار  پزش  یا دستیار مسئوو  آموزر کارورزان بد عاده کارورز ارشد است .

در موارد  سککاعت بلل ( و یا 24جابد جایی در برنامد کشککی  مم ن نیسککت . مگر با ایلاع بللی ) حدابل -31

اضکطراری   بد شرط حعیین جانشین و موافقت پزش  یا دستیار مسئوو  آموزر کارورزان پس از کس  موافقت 

 پزش  معال  یا دستیار بخش .

 ممنوع است . "حرک کشی  جز در موارد اضطراری و با کس  اجازه از پزش  یا دستیار ارشد کشی  مطلقا -31

عادی با استفاده از مرخری ساعتی و با موافقت پزش  یا دستیار مستقیم و خروج ار بیمارسکتان در اوبا  – 32

 پزش  یا دستیار مسئوو  آموزر کارورزان مقدور است .

بد یور کلی   اولویت با جلسکا  و همایش های آموزشکی است مگر در مواردی کد با ن ر پزش ی یا دستیار -33

 درمانی را در اولویت برار دهد . –ر حشخیری مستقیم   وجود خطر جانی برای بیمار   انجام امو



برنامد دوره ی  ماهد کارورزی » در مورد دوره کارورزی پزشکک ی اجتماعی و باداشککت   باید مطابق آخرین -34

 23/11/78مروب پنجمین جلسد شورای عالی برنامد ریزی علوم پزش ی مورخ « باداشکت و پزشک ی اجتماعی 

 اکید گردد.عمل شود وبر اهمیت این دوره ح

کارورزان از شرح وظایف فوو و یا هر گوند اهما  در انجام وظایف و یا ش ایا  کارورزان در این   موارد حخلف-35

رابطد حس  مورد درشورای آموزشی بخش   گروه یا بیمارستان یا دانش ده مطرح و حرمیما  لازم گرفتد خواهد 

 مورد بد مرجع  سیدگی کننده اولید بد نتیجد بطعی نرسیدهشد . چنانچد مسائل مطروحد در هرکدام از مراجع ر

 بالاحر جات احخاذ حرمیم مقتای ارجاع خواهد شد .

 مرجع ناایی حرمیم گیری شورای آموزشی دانش ده خواهد بود .

مدیران گروهاا و روسککای بخش های بیمارسککتان های آموزشککی مسککئوو  حسککن اجرای این آیین نامد  -36

 نش ده های پزش ی برحسن اجرای آیین نامد ن ار  خواهند داشت .روسای دا هستند. 

در هیجدهمین جلسکککد شکککورای عالی برنامد ریزی علوم  11/3/1381ماده در حاریخ  37این آیین نامد در  -37

پزش ی حروی  شد و کلید آیین نامد ها و دستورالعملاای بللی مغایر با این آیین نامد از حاریخ حروی  این آیین 

 مد از درجد اعتلار سابط است.نا

 

      

 

 



 مرکز آموزشی و درمانی امام رضا )ع( فراگیران آئین نامد نتوه پوشش 

                                 Dress code 

 پوشش دانشجویان هنگام ورود بد بیمارستاناای آموزشی و متیط های بالینی باید دارای ویژگی های زیر باشد:

 دانشجویان باید سفید  حمیز  مرح   بلند  ضخیم و دکمد بستد باشد.روپور -1

خانم های دانشجو از مقنعد های بلند استفاده کنند و حجاب اسلامی مناس  با ضوابط شرعی را رعایت نمایند. -2

 پوشاندن مو بد یور کامل مورد حاکید است.

 شود.جوراباا باید متناس  باشند و از نقوشیدن جوراب خودداری -3

 یم  پاشند متعارف و بی سرو صدا باشد.کفشاا باید راحت  جلو بستد  حمیز  دارای رنگ متعارف و ملا-4

 از پوشیدن دمقائی در متیطاای بالینی خودداری گردد.-5

 از روپور و شلوار حنگ و چسلان و کوحاه و در اندازه ی ییر معمولی نلاید استفاده شود.-6

 ورزشی حاوی حراویر و نوشتد های نامتناس  با عرف و اخلاو پرهیز شود.از حی شر  و للاساای -7

 در مد  حاور در بخشاای بالینی و متیط بیمارستان چسلاندن کار  شناسائی بد روپور الزامی می باشد.-8

حند  هایدر متیط های بالینی از بد کار بردن وسایل آرایشی و زیور آلا  مانند النگو و دستلند یلا و ... و عطر-9

 و حساسیت زا باید خودداری شود.

  حمیز و بدون لاک باشد. استفاده از ناخن های مرنوعی و ناخن بلند بد دلیل افزایش ناخن ها باید کوحاه-11

 احتما  انتقا  عفونت و آسی  بد بیماران مناس  نمی باشد.

مخروص احاو عمل )شامل روپور  دانشجویان موظفند در زمان مراجعد بد احاو عمل آموزشی مرکز  للات -11

 شلوار  مقنعد و...( بد همراه داشتد باشند.

 دانشجویان آبا نلاید موهای خود را بد صور  های ییر متعارف و بلند حر از حد معمو  نگد دارند.-12

 



 ایمنی بیمار و مدیریت خطر

استانداردهای ایمنی بیمار مجموعد ای از الزاما  هستند کد برای اجرای برنامد  :استانداردهای ایمنی بیمار

ایمنی بیمار در سطح بیمارستان حیاحی می باشند. این استانداردها باللی عملیاحی ارائد می دهند کد بیمارستان 

ی بیمار و مشارکت خدمت ها را برای ارزیابی مرابلت بیمار از من ر ایمنی بیمار  حوانمندسازی کارکنان در ایمن

 .گیرندگان در ارحقاء ایمنی در خدما  درمانی حوانمند می سازد

شاخص های ایمنی بیمار  مقیاساایی هستند کد بد یور مستقیم یا ییر مستقیم  :شاخص های ایمنی بیمار

را پایش می کنند.با پایش این شاخراا  می حوان  (Outcome)حوادث ناگوار بابل پیشگیری و کیفیت و نتای  

برنامد ارحقاء ایمنی و کیفیت خدما  را رصد نموده در جات پیشرفت آن برنامد ریزی کرد. این شاخراا علارحند 

 از:

 عوارض بیاوشی -1

 زخم بستر -2

 ش ست در نجا  بیمار -3 

 جسم خارجی بجا مانده در بدن بیمار بد هنگام عمل جراحی -4

 پنوموحوراکس در اثر بی احتیایی گروه درمانی -5

 عفونت انتخابی بد دلیل مرابلت درمانی -6

 ش ستگی لگن بعد از عمل جراحی -7

 هماحوم یا خونریزی بعد از عمل جراحی -8

 نارسایی حنفسی بعد از عمل -9

 آملولی ریوی یا حروملوز عمیق وریدی -11

 عفونت خون بعد از عمل جراحی -11



 شدن زخم بعد از عمل جراحی در بیماران جراحی ش می و لگنی جدا -12

 پارگی و سوراخ شدگی حرادفی -13

 واکنش ناشی از انتقا  خون -14

 

راه حل زیر را پیشنااد می  9سازمان جاانی باداشت بد من ور پیشگیری از بروز خطا و ارحقاء ایمنی بیمار *

 کند:

 داروییی خطای از گیری جلو جات مشابد  حلفظ و نام با داروهایی بد حوجد-1

 خطیا از جلوگیری جات بیمار فردی مشخرا  بد حوجد-2

 بیمار حتویل زمان در موثر ارحلاط-3

 بیمار بدن در وحیح متل در وحیح پروسیجر انجام-4

 حزریق هنگام در ال ترولیت های متلو  یل ت کنتر -5

 خدما  اراید انتقالی مراحل در درمانی دارو وحت از ایمینان-6

 ها ولولد سوند نادرست احرالا  از اجتناب-7

 حزریقا  وسایل از ی لاره ورفا استفاده -8

 سیلامتی های مراابت با مرحلط عفونت از جلوگیری برای دست باداشت بالود-9

 

 

 

 



 کنتر  عفونت

 تعریف عفونت بیمارستانی

واکنش های بیماریزا ی مرحلط با خود عامل عفونی یا سموم ان عفونتی کد بد صکور  متدود یا منتشر و در اثر  

 در بیمارستان ایجاد میشود بد شریی کد:

 ساعت بعد از پذیرر بیمار در بیمارستان ایجاد شود. 72حا  48حدابل -1

 در زمان پذیرر فرد نلاید علائم اش ار عفونت مربوید داشتد باشد و بیماری در دوره نافتگی خود نلاشد-2 

 معیارهای مرتبط با عفونت اختصاص-3

 اتیولوشی: 

 عدم رعایت شستشوی دستاا و الودگی ان-1

 عدم رعایت اصو  استریلیزاسیون-2

 عدم رعایت اصو  ضدعفونی-3

 عدم رعایت باداشت ایراف بیمار وسطوح-4

 استفاده مجدد از حجایزا  ی لار مررف-4

 عدم حعویض بموبع وسایل حااجمی ب ار رفتد-5

 حاوید نا مناس  والودگی هوای احاو وبخش-6

 وجود می رو ارگانیزماای مقاوم در اثر شروع ییر متعارف انتی بیوحی اای وسیع الطیف-7

 بستری یولانی مد ( -فلور یلیعی بدن ) در بیماران بد حا  کلونیزاسیون -8

 عدم جداسازی بیماران الوده از سایر بیماران-9



دیالیزی و.....( واسکتفاده از داروهای سر کوب کننده -دیابت-ایمنی بیماران)بد خیمیپایین بودن سکیسکتم  -11

 سیستم ایمنی

 ون(انفوزی-ساکشن کردن-استفاده از سرماا  بطور م رر وحاریخ یولانی بیشتر از ی  روز)جات ربیق کردن-11

 حمرکز بیماران با حساسیت بالا بد عفونت در ی  م ان-12

 حجایزا   ومتیط باشد-پرسنل–ی عفونت زا مم ن است بیماران منلع ارگانیزم ها-13

 حغییر فلور یلیعی بدن در اثر ابداما  حااجمی -14

 

 بد ن ا  اساسی در پیشگیری از عفونتاای بیمارستانی اشاره میشود. :راههای پیش یری

 استفاده از وسایل و حجایزا  ی لار مررف در موارد ویژه-1

 جایزا  حااجمی ب ار رفتد بعلت کلونیزاسیونحعویض بموبع وسایل وح-2

حمامی وسایل وحجایزا  موارد ویژه کد با خون و بافت استریل بدن در ارحلاط هستند باید بطریق شیمیایی یا -3

 وسایل جراحی و....(-حیوب ونتیلاحور-حیوب بیاوشی-احوکلاو استریل شوند)م ل حیوب اندوس وپی

الوده نلودن سرماای جات -ا وپروسیجرها )ایمینان ازاستریل بودن سترعایت موارد استریل در ایتم ه-4

منتقلد از یریق هوا و بطرا   استفاده از ماس  جات پیشگیری از می روارگانیزم های-کاهش حردد-شستشو

 استفاده از دست ش استریل(-حنفسی استفاده از گان وکلاه

 یمارانجدا سازی بیماران با یو  مد  بستری زیاد از سایر ب-5

 جدا سازی بیماران عفونی وکلونیزه از سایر بیماران-6

 بطریق علمی وم رردریو  مرابلت میلاشد باترین راه بطع زنجیره انتقا  عفونت شستشوی صتیح دستاا-7

در صور  الوده شدن دستاا با خون و حرشتا  الوده دریو  مرابلت  شستشوی دستاا انجام شودو در صور  -8

 دستاا بین بیماران از متلو  ال لی حاوی نرم کننده استفاده شودالوده نلودن  

 ضروری میلاشدN95برای پیشگیری از بیماریاای منتقلد از یریق هوا و بطرا  حنفسی استفاده از ماس  -9



لار دست ش وماس  ی -عین -برای انجام ساکشن حیوب ضد عفونی شده وسر ساکشن ی لار مررف  وگان-11

 میلاشندمررف ضروری 

-برای پیشگیری از بیماریاایی د بطریق حمات منتقل میشوند استفاده از گان ودست ش)حعویض بموبع-11

 شسشوی بلافاصلد دستاا(ضروری میلاشند

استفاده از روکفشی در بخشاای ویژه واحاباای ایزولد بعلت کاهش انتقا  عفونت)می روب هایی د در متیط -12

 می نند(ضروری میلاشدگرد ویلار وریوبت رشد ونمو 

 کنتر   و رعایت باداشت ایراف ومتیطلیمار با اعما  ضد عفونی  دبیق -13

 بایند سازی مررف انتی بیوحی اا برور  علمی جات پیشگیری از پدیده مقاومت می روبی-14

برای N95برای بیماران با سیستم ایمنی پایین ضمن جدا کردن از سایر بیماران در موابع ضروری از ماس  -15

 پیشگیری از انتقا  عفونت استفاده شود

 کنتر  حاوید مطلوع وفشار مناس  بخش جات کاهش انتقا  عفونت-16

شگیری جات پی-کنتر  کاحترها از ن ر کلونیزاسیون وعفونت)ضد عفونی متل ورود کاحتر وحعویض بموبع ان-17

 د(سی سی اب لاواژداده شو 5حا  3از حش یل بیوفیلم بعد از گاواژ 

 امقولااو.... از جات عدم الودگی -متلولاا–کنتر  سرماا -18

درجد سر جات بیمارانی کد از ابداما  حااجمی متعدد استفاده مینمایند)پیشگیری  31پوزیشن بیشتر از  -19 

پیشگیری از انتقا  می رو -از اسقیراسیون و حسایل کلونیزاسیون وخودداری از دادن ییر ضروری مس ن ها

 ماای سایر منایقارگانیز

 دربیماران پر خطر دربخشاای ویژه از سوکرالفا  برای پیشگیری از استرت اولسر استفاده نمود-21

 کنتر  حردد مراجعین)از ن ر پیشگیری از انتقا  عفونت(.-21

 

 



 کنترل عفونت برای کادر درمانی :

 رعایت احتیایا  استاندارد-1

 رعایت ایمنی حزریقا )یلق اموزشاای داده شده( -2

 گزارر هر گوند شیوع-3

 (انفولانزای انسانی-انجام یموبع واکسیناسیون)هقاحیت بی -4

 انجام حستاا جات ایمینان ازانتی بادی نرما -5

 گزارر اسی  شغلی -6

 درمان برور  مترماندییر واگیر( پرسنل جات معرفی از ن ر –ایلاع دادن هر نوع بیماری)واگیر  -7

درصور  بیماری واگیر پرسنل از مرخری جات پیشگیری از شیوع)بعلت سیستم ایمنی پایین بیماران(و -8

 انتقا  بیماری استفاده نمایند

 ساعت بعد از بستری بیماران  72حا  38گزارر ح  بالای -9

 اران   گزارر حغییرواضافد کردن  انتی بیوحی  )مقاومت باکتریایی( در بیم-11

 گزارر هر نوع حغییر درزخم در بیماران-11

  TBدر بدو ورود  شش ماه وی سا  بعد جات ایمینان از عدم حمات با باسیل  PPDانجام حست -12

 

 

 

 

 

 



 اهمیت شستشوی دستها

درصد از آمار عفونتاای بیمارستانی کاستد می شود. 81با رعایت اصو  باداشت دست در بیمارستاناا حا   

  

:موق  دستهایمان را با آب و صابون بشوئیمچه   

درصور  رویت آلودگی واضح دستاا با مایعا  وحرشتا  یا ک یفی  دستاا. -1  

.خوردن یذابعد از  -2      

بعد از رفتن بد دستشوئی-3  

در صور  ش  مواجاد با باسیل آنتراکس یا هر باکتری اسقورزا. -4  

بار ال ل راب کردن ی لار شستشوی دست مفید است 6یا  5پس از هر  -5  

بلل از هر ابدام درمانی وابداما  حااجمی -6  

  

  چه موق  دستهایمان را با محلول الکلی ضدعفونی کنیم:

بلل و بعد از حمات با پوست سالم بیمار  -1  

بلل و بعد از حمات با پوست آسی  دیده یا پانسمان زخم بد شرط عدم آلودگی بابل رویت دست  -2  

حین مرابلت از بیمار در صور  حرکت دست از بسمت آلوده بدن بد بسمت حمیز  -3  

بعد از حمات با وسایل بلافاصلد در مجاور  با حخت بیمار  -4  

ریدی متیطیوند ادارای یا کاحتر وبلل از کارگزاری س -5  

بلل و بعد از پوشیدن دست ش  -6  

بین مرابلت از بیماران-7   

 



 

 

 

 

 



 گزارر دهی خطا

 سیستمی  برخورد و خطا دهی گزارر فرهنگ حروی    مشابد خطای بروز از پیشگیری و بیمار ایمنی ارحقا من ور بد
 برخورد جای بد

 م لف فراگیران و پرسنل کلید دارد. بدین من ور برار حوجد مرکز مورد در پزش ی خطای موضوع با مواجاد در فردی
 دهی گزارر بد

 .هستند پزش ی خطاهای

 راه های گزارش دهی خطا:

 هماهنگ کارشنات بد آن حتویل و دارد برار دسترت در بخش ها کلید در کد خطا دهی گزارر فرم ح میل-0

 بیمار ایمنی کننده

صندوو های گزارر دهی خطا)حجربیا  بیمارستانی( داخل هر در صور  عدم حمایل بد حتویل حاوری فرم  -2

 بخش پیش بینی گردیده است

 اعلام شفاهی بد کارشنات هماهنگ کننده ایمنی بیمار-3

خطای گزارر شده در پایان هر ماه جمع آوری شده و بازخورد آن هر سد ماه ی لار بد معاون آموزشی گزارر می 

 د ریزی لازم صور  گیردشود حا در زمیند کاهش خطاها برنام

 از یریق سایت دانشگاه علوم پزش ی -4

 

 

 

 

 

 



 منشور حقوو بیمار

 

 .است بیمار حق سلامت خدما  مطلوب دریافت-1

 .گیرد برار بیمار اختیار در کافی میزان بد و مطلوب نتو بد باید ایلاعا -2

 .شود شمرده متترم باید سلامت خدما  دریافت در بیمار آزاداند گیری حرمیم و انتخاب حق-3

 باشد. رازداری اصل رعایت و بیمار خروصی حریم بد احترام بر ملتنی باید سلامت خدما  ارائد-4

 .ش ایا  حق بیمار است بد رسیدگی کارآمد ن ام بد دسترسی-5

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 اخلاو پزش ی

را در حوزه پزش ی بد کار می گیرد. اخلاو پزش ی سیستمی از اصو  و بواعد اخلابی است کد ارزشاا و بااو  ها 

بد عنوان ی  رشتد علمی  اخلاو پزش ی کاربردهای عملی خودر را در موبعیت های بالینی همزمان با کار روی 

 حاریخ  فلسفد  الایا  و جامعد شناسی در بر می گیرد.

 

 معیار ها و ارزر ها در اصو  اخلاو پزش ی

است کد حوسط حام بیو چامپ و جمز  "اصو  چاار گاند"ر ب ارگیری چارچوب رای  در حتلیل اخلاو پزش ی  رو

اصل  4فرض مسلم دانستد شده است. این رور   "بوانین اصو  اخلاو زیست پزش ی"چیلدرت در کتابشان بنام 

یده و داوری می شوند و حوجد فرد را بد اخلابی اولید و ساده را شناسایی می کند کد در حعامل با ی دیگر سنج

 حدود و وسعت کاربردشان جل  می کنند. این چاار اصل علارحند از: سمت

.احترام بد خود مختاری و استقلا  فردی )یعنی بیمار حق دارد رور درمان خود را انتخاب کند و یا از آن امتناع 1

 نماید(

 .سود رسانی )یعنی فرد شایل در این حوزه باید بد نفع بیمار و سود او عمل نماید(2

 ضرر رسانی بد فرد )یعنی بد فرد آسیلی نرسد(.عدم 3

.عدالت ) یعنی در مسائل مربوط بد حوزیع منابع باداشتی درمانی کمیاب و حرمیم گیری در مورد این د چد 4

 کسی چد درمانی را دریافت می کند  عدالت و انراف و برابری رعایت گردد.

 

اخلاو و پزش ی بد ش لی جدایی ناپذیر بد ی دیگر پیوند خورده اند. هر پزش ی پیش از شروع بد کار  بسم نامد 

ای اماا می کند کد او را بد رعایت اصولی ملزم می سازد. متور و رکن نخست رشتد پزش ی  ارحلاط پزش  با 

ن وضعیتی وجود دارد و بد همین علت خدا و وجدان خود اوست و فقط در چند حرفد معدود مانند بااو  چنی

 است کد سوگند نامد بد عنوان ی  موضوع جدی در پزش ی مطرح می شود. در میان مشایل مختلف  پزش ی بد 



نوعی منترر بد فرد است  چراکد مستقیم با جان آدمی مرحلط است. بد همین دلیل  اخلاو جزء جدایی ناپذیر از 

اضر نیز بوانین و بانید های متعددی برای هدایت رفتارها و رور های حرفد علم پزش ی حلقی می شود. در حا  ح

  ای پزش ی حدوین شده است.

و نلاید  د هایاخلاو پزش ی  حقوو پزش ی و اخلاو زیستی سد مقولد مطرح در پزش ی هستند. حقوو پزش ی با

ی اخلاو پزش ی با حقوو پزش  حرفد پزش ی حن یم کرده مشخص می کند  اما ها یی را کد بوانین باایی برای

متفاو  است. موضوع اخلاو زیستی کد بد حازگی مطرح شده  مطالعد روشمند برخورد و سلوک بشر در چارچوب 

علوم زیستی و بدن انسانی را مطرح می کند. رعایت اصو  اخلاو پزش ی و برخورد و رور و منش مناس  با بیمار 

ی  بدیم و چد در ی  جدید پیشیند ینی دارد و کت  و فرو  مختلفی  و همراه او در فرهنگ و جامعد ما چد در

در مورد اخلاو پزش ی در نوشتد های یلیلان بدیم بخروص زکریای رازی و ابن سینا وجود دارد و در ی  جدید 

  هم الگوهای بزرگ اخلابی مانند مرحوم دکتر بری  را داریم.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 الزاما  ن ام بیمد ای

 بد و ستا ربیما پزش ی هندوپر سلامت بلتامر  یلاعاا صلیا منابع از ی ی نستاربیما م ل سلامت بلتامر یها نمازسا در

 و  یلاعاا یابیزبا و هخیرذ اربزا حرین مام ربیما پزش ی هندوپر .باشد می حمطر یلاعاحیا منلع حرین ینی و مام حرین انعنو

  بانونی  مانیدر یهادبررکا حمامی یگو پاسخ نداحو می مانیز ربیما پزش ی هندوپر. ستا مانیدر و شتیاباد یها بلتامر نالیزآ

 در  مش لا از ی ی .باشند رداربرخو زملا کیفیت از یلاعاحیا ن ر از آن  متتویا کد باشد شیزموآ و شیابیارز  حتقیقاحی

 ر بیما سلامت حادید ضمن  یلاعاا نابص ست. ثلتا  یلاعاا نابص ثلت پزش ی یها هندوپر یها مفر زیمستندسا صخرو

 یها بیمد  بانونی پزش ی بد ها هندوپر عجا)ار حقوبی و بانونی مسائل ن مادر یپیگیر در ربیما ایبر را دیمتعد  مش لا

 نستاربیما ایبر را مش لاحی  پزش ی یها هندوپر نابص ثلت همچنین کند می دیجااگی( دفتاراکا از وشغلی  ادثحو  ح میلی

لذا مطالعد ی کند.  می دیجاا نستاربیما از ش ایت یس ر یشافزا و پزش ی یخطاها  ستانیربیما را کسو یشافزا م ل ها

 دبیق و رعایت الزاما  زیر باید مدن ر دانشجوی عزیز برار گیرد:

 پزش  منا و رپذیر یخرحا  بخش منا ه ندوپر رهشما  گیادخانو منا و منا )شامل ربیما هندوپر یها مفر گسربر  یلاعاا 

 د.شو ح میل و ثلت بیقد و کامل ربطو باید معال (

 ستا میالزا دخو طمربو متل در ساعت و یخرحا درج یبستر یها هندوپر در دموجو یها اررگز محما در. 

  .ایلاعا  درپرونده کایذی باید با خودکار آبی یا مش ی ثلت شود 

 نااخو عایتر .نلاشد ها نوشتد بین در دهستفاا بابل یا خالی یفاا  هیگ و باشد پیوستد و واممد  ضحوا باید ا مستند کلید 

 . ستا وریضر  یلاعاا ثلت در  صتیح یبند جملد و اریگذ نقطد  صتیح ملاا دن بو مرح  دن بو

  دهکر ستاخودر را آن ها کد شخری حوسط باید و باشند شتددا ساعتو  یخرحا باید ژییولوراد ه مایشگاآز وره مشا گزارشا 

 شوند(. آورده و متفا افگرراپا دو در باید ورهمشا منجاا ستاخودر و کرذ بیقاد باید ورهمشا عنو ها ورهمشا )درد شو راگرافپا

 ر ینروا ییر در ددگر ءمااا و مار  ساعت و یخرحا کرذ با  اههمر بالا بد مسو  سا یدنترز حوسط باید ورهمشا یها برگد 

 ورهمشا ستاخودر بسمت در .ددگر ءمااا ومار  پزش حوسط خود باشد   2Kمشاوره کسر می گردد. چنانچد پزش   کل

 دکنید(( خو یزیتو را ربیما ))لطفا نوشتن از و ددگر کرذ ورهمشا ستاخودر منجاا علت ر بیما ریبیما سابقد مانند اردیمو

 د.شو داری

 و مار باید و ستا میالزا بانونی سرپرست یا و بیم و لیو یا  ربیما از گاهاندآ ضایتر و نمادر زهجاا در نامد ضایتر خذأ 

 .باشد شتددا دجوو دو هر مربوید یدنترز و معال  پزش  یمااا

  پزش  معال  م لف است کد حشخیص حین درمان و حشخیص ناایی را در بسمت مربوید بد زبان انگلیسی و بد یور کامل

 ارض می باشد(.ثلت کند )حشخیص ناایی شامل بیماری اصلی و بیماری های همراه با سایر عو

 

 



 

 مدارک پزشکی نوشتاری: یبرنامه آموزش

 

 :)شود انجام کسی چه توسط و محلی، چه در زمانی، چه در فعالیتی، چه( کار انجام شیوه

 

 :بیمارستان در نویسی پرونده با کارآموزان آشنایی شیوه-1

 شود می برگزار مرکز این در بالینی های بخش به ورود از قبل جدیدالورود دانشجویان تمامی برای

 داخلی گروه علمی هیات اعضای از یکی توسط ساعت 2 مدت به نیاز )حسب بر تئوری) جلسات

 شود. می داده آموزش ها آن به پایه اصول و برگزار

 شرح حال گرفتن به موظف هفته طول در کوچک تقسیم بندی و های گروه در دانشجویان همچنین

 گردند. می بیماران از علمی

 موظف به ارائه حداقل یک دانشجویان از یکی هر :زمینه این در کارآموزان فعالیت ارزیاابی شیوه

 باشند. می داخلی گروه به دوره پایان نمره جهت کسب حال شرح

 :بیمارستان در نویسی پرونده با کاروزران آشنایی شیوه-2

 خلاصه تکمیل نحوه آموزشی کلاس بخش به ورود اول ماه در الورود جدید کارورزان تمامی برای

 .گردد می برگزار علمی هیات اعضای از یکی توسط بیماری سیر و درمانگاهی پرونده و پرونده

ارزیابی  مورد بیماران پرونده خلاصه انتخابی بصورت :این زمینه در کارورزان فعالیت ارزیابی شیوه

 (.. ..و صبحگاهی گزارش جلسات در گیرد) می قرار

 

 

 

 



 سازی پرونده بیمارانمستند 

 

 مستند سازی پرونده بیماران توسط فراگیران باید از کیفیت کافی و قانونی برخوردار باشد که عبارتند از: 

 .خوانا بودن 1

 .بدون خط خوردگی،با خودکار آبی یا مشکی 2

 .رعایت الزامات اولیه3

 .ذکر تاریخ و ساعت4

 شده وزارت متبوع(.مهروامضاء فرد مجاز)طبق دستورالعمل ابلاغ 5

 .کامل بودن سر برگ6

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 دستورالعمل آموزش به بیمار توسط فراگیران در تمام بخشهای بالینی

 

قسمتهای مرتبط در فرم های آموزشی نصب شده در پرونده بیمار را  باید کلیه )دستیار یا کارورز(فراگیر 

 :همراه، به طور کامل تکمیل نموده و مهر و امضاء نمایند یاپس از ارائه آموزش به بیمار

 

 : فرم آموزش به بیمار در بدو پذیرش -الف

 .پزشک مسئول بیمار خود را به بیمار معرفی کند-1

 آموزش روش های جایگزین درمانی-2

 ارائه پیامدهای ناشی از درمان-3

 

 : انی و جراحیفرم آموزش قبل از عمل و یا انجام هرگونه پروسیجر درم -ب

 ارائه نوع درمان به بیمار -1

 نوع بیهوشی انتخابی برای بیمار-2

 نوع بی حسی انتخابی برای بیمار-3

 آرام بخشی که مورد استفاده قرار می گیرد -4

 نوع عمل جراحی که قرار است انجام گیرد-5

 

 (:حین ترخیص)فرم آموزش بعد از ترخیص  -ج

 خیص برای بیمار آموزش دارو و درمان پس از تر-1

 (دستورات دارویی)زمان ومصرف صحیح داروها -2

 



 

 

 )بر حسب بیمار)نوع تغذیه -3

 )عوارض احتمالی داروها)عوارض و نکات دارویی-4

 میزان فعالیت و استراحت پس از ترخیص-5

 آموزش خود مراقبتی در منزل --6

 معرفی به پزشک برای پیگیری بعدی -7

 .پزشک در پیگیریهای بعدی ر ا حتما در فرم های آموزشی ثبت نماییدزمان ومکان مراجعه به -8

 

نکته : اگر این فرم ها توسط کارورز تکمیل شده، باید توسط پزشک مسوول بیمار و یا دستیار چک، 

 .بازبینی و مهر و امضاء گردد و تنها با مهر کارورز قابل قبول نیست

 

 

 اهمیت آموزر بد بیمار

 جات حرمیم گیری مناس  سلامتیافزایش حوانایی -

 یادگیری ماارحاا وحغییر نگرشاا جات پیشلرد مرابلت از خود -

 کم  بد یادگیری ماارحاای خودمرابلتی -

 احسات استقلا  -

  رییماانطلاو شرایط زندگی با بن وی در مورد حغییر شیوه زندگی وفزایش حوانایی بیماران و نزدی اا- 

 کاهش اضطراب و نگرانی -

 


